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1. UVOD

Kako biste bili uspjesni, i poslovali u skladu sa Zakonom, morate poznavati sve se-
gmente poslovanja obiteljskog smjestaja. Neki u€e na vlastitom iskustvu, mnogi po-
hadaju edukacije i provode dosta vremena pretrazujuéi informacije na internetu. Ova
knjizica ¢e vam olaks$ati poslovanje, s obzirom da ¢ete u njoj pronaci sve potrebne
informacije o administrativnim i financijskim obvezama iznajmljivaca u Republici Hr-
vatskoj.

Naravno, bitno je znati kako prodavati vlastiti smjestaj i istaknuti ga u moru objekata
koji su na trzistu. No, isto tako se preporucuje i stalno pratiti eventualne promjene u
zakonu, kao i trendove i promjene u navikama nasih gostiju.

Kvaliteta iznad svega neka bude va$a formula uspjeha.

Zelimo Vam sretnu i uspje$nu nadolazeéu sezonu!

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE MARINA
Dr. Franje Tudmana 3 A

21222 Marina

Tel.: 021 889 015

E-mail: info@tz-marina.hr



2. UVJETI ZA KATEGORIZACIJU

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljske usluge u domacinstvu moze
pruzati fizitka osoba drzavljanin Republike Hrvatske, te drzavljani ostalih drzava ¢lani-
ca Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu smatraju se sljedec¢e ugostiteljske usluge:

e usluga smjestaja u sobi, apartmanu i kué¢i za odmor, kojih je iznajmljiva¢ vlasnik, do
najviSe 10 soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomocni kreveti,

® usluga smjestaja u kampu i/ili kamp odmori$tu, organiziranom na zemljistu kojeg je
iznajmljiva¢ vlasnik, s ukupno najvise 10 smjestajnih jedinica odnosno za 30 gostiju
istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina,

® usluga smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u
prostorijama ili na prostorima, kapacitet do najvise 10 smjestajnih jedinica odnosno
30 gostiju istodobno u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti,

® usluge doru¢ka gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smijestaja, iznimno ako u
krugu od 15 km cestovne linije nema objekta registriranog za pruzanje ugostiteljske
usluge pripremanja i usluzZivanja jela iznajmljiva¢ koji pruza gostima uslugu smjestaja
mozZe pruzati i uslugu polupansiona i/ili punog pansiona.

Uvjeti za kategorizaciju propisani su Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji obje-
kata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, koji je dostupan na stra-
nicama MINTS-a.

PRAVILNIK

O RAZVRSTAVAN]IU 1 KATEGORIZACI]T OBJEKATA U KOJIMA SE PRUZAJU UGOSTITELJSKE
USLUGE U DOMACINSTVU

Clanak 12.
U prilozima Pravilnika nsjenja se , PRILOG IV. UVIETI ZA KAMP ODMORISTE™ i dodaje se
SPRILOG [Va UVIETT ZA KAMP ODMORISTE - ROBINZONSKEI SMIESTAT

Clanak 13
Orvag Prarvilnak stupa na snagu osmoga dana od dana obgave w oMasodkring novisuss«

FRILOG | - UNVIETL 24 KATEGORUE SOBE [ STUDMY APARTMANA

ERILOG I]. - UNVIET] 24 RATEGORIE APARMANA | KUCE ZA OUMOE
QIO T - TV A TECORITE KA MP A

ERILOG TV, - UNVIETT LA KAME ODMORISTE

FRILOG VA - UVIET] 24 KAMP ODMORISTE - ROBINZONSKI SMIESTAT

BRILOG Y. = PLOCE Za OFNACAVANIE VESTE | EATEGORUE OBIEKTA



AN

| R e I e T
12 s g ke i o8 58 Rapma g I e hokr e e
L o e————

T2 Nl clepalin i s kg & wikngs o kit st | Be-shevn e g} s & d il w17 k- i SV
[ UNIETL I ENTLLTAT I FENT DA
H 3 = 1] r]r
¥ =T =1 |=] f==1 |
| I E i i f
; T Y 5 | ! 1
1 SR -
' NN
I
1 - I
: I |

Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je duzan ishoditi rieSenje
koje izdaje:

Upravni odjel za turizam i pomorstvo
Odsjek za turizam
Pododsjek za minimalne uvjete i kategorizaciju
Trg lvana Pavla Il
21000 Trogir

E mail: daniela.miskovic@dalmacija.hr
ivana.viljac@dalmacija.hr

Standardizirana plo¢a mora biti vidno istaknuta na ulazu u objekt ili u neposrednoj bli-
zini, na propisani nacin, natpis s oznakom vrste i kategorije objekta te vrstu posebnog
standarda utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda.

Plo¢a se naruCuje izravno kod ovlastenog proizvodaca, a proizvodaci koji imaju sugla-
snost Ministarstva turizma su:

® JAGUAR d.o.0. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888;
e-mail: jaguarsté@gmail.com)

® BINAR d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442; e-mail: binar@st.htnet.hr)

e TRAMAX d.o.0. (Mazuraniéevo SetaliSte 26, 21000 Split, tel: 021 548 808,
e-mail: info@tramax.hr)

® CONDOR B&B d.o.o. (Krizine 8, 21000 Split, tel: 021 460 143,
e-mail: condor.split@gmail.com)



e Kordun - marketing d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561;
e-mail: prodaja-lav@kordun.hr)

® Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢
(Put Nina 129a, 23000 Zadar; tel: 023 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com)

® Negras d.o.o. (Zupaniéeva 6, 52440 Porec; tel: 052/431-046; 091/1904 965;
091/5230 380; e-mail: info.negras@gmail.com)

® Skripta tisak d.o.o. (Ulica ¢empresa 1, 31000 Osijek; tel: 031/203-900,
fax: 031/215-960; e-mail: info@skriptatisak.hr)

® Signoprom d.o.o. (Rasenicki put 10/5, 10000 Zagreb, telefon +01/3890688,
e-mail signoprom@signoprom.hr)




4. PRIJAVA GOSTA - EVISITOR

Objavom Pravilnika o nacinu vodenja popisa tu-
rista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista
turisti¢koj zajednici, od 1.1.2016 g. uveden je novi
sustav za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvat-

skoj - eVisitor.

&) cvisitor

Prijava i odjava Vasih gostiju moguéa je putem sustava eVisitor na linku: https://
www.evisitor.hr/ ili putem mobilne aplikacije eVisitor.

Ministarstvo turizma razvilo je mobilnu aplika-
ciju eVisitor u sklopu projekta Hrvatski digitalni
turizam. Aplikacija je besplatna i namijenjena je
iznajmljiva¢ima. Aplikacija nudi vise nacina pri-
jave gostiju, uklju¢ujuéi skeniranje dokumenta,
ruéni unos ili odabir iz popisa gostiju. Takoder,
pruza vam uvid u popis svih prijavljenih i odjav-
lienih gostiju. Dostupna je za preuzimanje na Go-
ogle Play Store-u i App Store-u te vas pozivamo
da ju preuzmete i iskoristite sve pogodnosti koje
nudi.

Sustav e-Visitor koristi se za prijavljivanje i odjav-
ljivanje turista, kao i za prikupljanje i obradu po-
dataka o pruzateljima usluga smjestaja te o nji-
hovim objektima. Iznimno je vazan za obracun i
kontrolu turistiCke pristojbe, te za obradu i ana-
lizu podataka za statisticka izvjeS¢a u realnom
vremenu.

Na podruéju Opcine Marina iznajmljiva¢ima
omoguceno je Koristiti potpuno besplatno apli-
kaciju Prijavi Turiste.

Dakle, nakon preuzimanja aplikacije potrebno je
povezati svoj eVisitor rac¢un svojim OIB-om unu-
tar aplikacije te Vam se aplikacija nec¢e naplaci-

Prijava ﬁ_‘_ v ' =

Odabari smjeits *

Latum dofassa

Duqum colashs *

vrijeme Solasia

Vrijeme cdlatia

Onganizaciia

Vista usluge
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"

vati. Ukoliko su neki iznajmljivaci navedenu aplikaciju ve¢ koristili, potrebno je samo
ponovno povezati svoj eVisitor raéun kao da povezuje novi tako da otvori postavke
te odabere eVisitor raCune te klikom na ikonu + na dnu otvori prozor za upis eVisitor
podataka, ili da jednostavno klikne na ikonu oblaci¢a na vrhu istog ekrana.

Vise informacija moZete pronaci na sljedecoj poveznici: www.prijavituriste.com.hr



0 eVisitor HK’ETSKL
Puna Ziota

Prikupljanje osobnih podataka
radi evidentiranja u sustavu eVisitor

('K.l.!TIL
4 evisitor Fullo Ife

Collection of personal data for eVisitor registration

Dragi gosti, Dear vistors
1 Vijeta od 27. travnja 2016, 0 zastit h
pojedinaca u vezi s abadom etchnh sodataka | o sobodnom kstank akvh podeaka te  Sawlan an snae
b Jed, the General
10 radi postivanja la obrade kao i radi 2 prifzvrsavanju legal 125 for
the purpose at execution of offical the the
sense of oblgations to provide access to the data
Vazetim propisima Republike abjektu registri
ranom za pruzanje usluga smiestaja (odnosno turisticka agencija koja je za to oviastena od strane pruzatelja takve
o) blged
per

KoristiUslugu smjestaja (gost/turist)
im

Pt esccommoditn enes st
2. Mijesto, driava i datum rodenja 1 vame and first name
e 2 Py gt
4. Vrsta i broj isprave o identitetu izenshi
& vesatbrlsprave o dentrs B R
& atum vrjeme dolaska, odnosno odaska i bjeca 5 Pl ofesdene Gemporary esdencel andadresa
1. Spol 7. Sex : " v
8 Temel 8 The basis for
4 . Therelevan dta i colctd by the accommadaton sevices prvider and i processd by the providersof accommodaton
: e Republcof
1. pracenia zvrienja obveze prjave i odjave turista od strane obveznika prijave | odjave (pruzatla usuga e e e
e na el Eans ool ol W 150108, 5705 715 19131 97191 Prainhe o ra g grin v g crecanthy e epr o
126/15); p
2 evidenci, 152108, 5909, et o 0 2615
9711158715 1 3014 Zakon canso} i (AN 69130141 11516: 2 reconds, caeatt oAt 06 152108 59109, 57113, 15613
b i od JeStaja te pracenja izvienja navedene ob- 0 30/14) an the Customs Sevices Ac(0G 68113, 3014 ad 15116
veze od tela 216128 5
kona o turistiékoj inspekeii (NN 19/14) of the said obligation by the inspection authorities based on the Hospitality and Catering Industry Act (85/15 and
- 121/16) and Tourist Inspection Act (OG 19/14),
Ikl el Zokora o sncen NN 301, 741316917 2k o ol posloas | s 4. Registration of foreigners in the Ministry of the Interlor and the monitoring of the implementation of the sald
a (NN76/0¢ 1
. . .
100 bt ol (AN 155108610 3715159151 5018 . Taxact
hrvatskog turizma (NN 152/08); (0G 1! o/ : roatian Tourism (OG 152/08);
6 nadzora " u difelu kit se o o
5 5 tered taxation and
na temel , 30141115/16) Opteg 1

inspekij cestovnog prometa i cesta (NN 22/14).

Sukladno dlanku 6. Pravinika o natinu vodenja popisa tursta te o obliku | sadrZaju obrasca prijave turista turistiekoj
Zajedniciprikupljeni osobni podaci se pohranjuju na rok od 10 godina.

, 3014 and 115/16),the General Tax Act (0 115/16) and the Acton the Inspection of Road
Transport and Roads (0G 22/14).

I consideraion of rticle 5, paragraph 4 of the Orlinance on the manner of keeping records of tourists and the form and.
Sontent o th egsraton of Fourts wE h s oar, i been prescribes it fration e chckn ncs

om o wavel or ther identiy

wrista turistiei upisujo se na temeljs e

iskaznic, odnosno puine i neke druge prave o dentitu, gosiuist e duzan pruzatelyusuge smiesiafadai na

wvid takv sp theform
of 10years.

Zahvalujemo na razumijevaniu. " e

KK’ETIEN
. s

4 evisitor e tdon
Einholung personenbezogener Daten

zwecks Registrierung im System eVisitor

Thank you for understanding.

4 evisitor e “%\./.\g;’m

Zbieranie danych osobowych w zwigzku
z ewidencjg w systemie eVisitor

Drodzy Goscle,
Lebe Gaste!
' 1 vietnia 2016 1

Dat At

hebung c o en ver-
wer dies fr die
Sowe fur zadania ot publizne]
erfogt. a zakresie obowiazku zapewnienia dostgpu do danych
hen vor e Zgodnie praepisami Republi

- abierania | wprowadzania b .
1. Vor- und Nachname nia
2 sebuor lndund daum 1. Nazwiskol imig
3 susmphorle 2. Milscowost,kra,data urodzenia
s Nummardes\demmkinnnnuwmsn 3 Obwatetswo
D o onen i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
& Do enpunk o Ao o Aot au dm Ok 2 Rodzal dokumenty Fope el
5 cesnien 5. Adres zameldowania (zamieszkania)
H " 5. Datal godina prayiazdu do obiektu oraz wyjazdu

7. e
s
-

DlkKtn 2 oenden eseriien 2vecken veareta:
Nachverfolgung der Erfallung der Verpfichtung zur An- und Abmeldung von Touristen seitens des An- und Abmelde.

Repubil Kroatien, Narodne novine 152108, 5910, 57/13, 158/13 und 30/14) und der Verordnung Gber die At und Welse der

Odpowiedie dane 53 zblerane przez podiot Swiadczacy uslug zakwaterowani, a nastepnie praetwarzane przez podmiot

q. w nastepuacych okreslonych przez prawo celach:

derRepubilk Kroaten, Narodne novine 126/15;

zameldowania

(sonn,
. So00.9713 158031
ey o de epo ot e ot TS 700 5713 1661316 0 s o o Sl .
ot Bt ot P oo e o G S EHGR
3 2 owid 152085909, 571,
s 5871513018 ra Ustowy S Can NN 691530141 115167
et .
i A A o 4 3
) .
P e —
o, D
vine 76/09192/14); 13011,
5. Fimangeon
e i novre T ST S| s
e o 50 3713 981 1 308 e Uy
oo L0,
6 Auf »
Bi ibung de egis und '3 6.
vy i
ok Tl praeio w akress Svldesela g Bobanye o posiants sy o St Coe) O G4, 3074 |
i iy i i
ot et o v g e ok 2yl i o sposole rovemirl fdoch Byt o o ekl ol ok 50
gespeichert, 10lat
5 e
? i B v .
S — atsamost. W ok o gkt
oo v o e
Jrotiediiio

Wie danken Ihnen for e Verstandis.

Dakujemy za wyrozumiaiost



Pristupne podatke za prijavu u sustav eVisitor preuzima obveznik, vlasnik objekta
uz predocCenje osobne iskaznice i potpisane izjave, a temeljem punomoc¢i moze i
opunomocenik u njegovo ime. Uz punomo¢, opunomocenik mora uz sebe imati i
vlastitu osobnu iskaznicu, te kopiju osobne iskaznice vlasnika objekta.

U sklopu projekta ,Digitalni turizam® u veljaci 2022. godine, nadogradnjom sustava,
implementirana je mogucénost otvaranja korisni¢kog racuna elektronskim putem —
pomodu zahtjeva na stranici www.evisitor.hr

Napomena:
u sustavu postoje Wiki stranice koje dodatno pojasnjavaju sustav
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Default.aspx

Napomena: obaveza je prijava gosta u eVisitor. PoZeljno je obavijestiti gosta u koju
svrhu trazimo njegov dokument na uvid.



5. GJENIK

Isticanje cjenika u obiteljskom smjestaju obveza je svih iznajmljivaca bez obzira iznajm-
ljuju li kuéu za odmor, apartman, studio apartman ili sobe u domadinstvu.

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti o pruZanju ugostiteljskih usluga u domacin-
stvu, iznajmljiva¢ je duzan istaknuti u svakoj smjestajnoj jedinici cijene usluga koje nudi.
Temeljem Zakona o zastiti potroSaca donesen je Pravilnik o nacinu isticanja malopro-
dajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga. U skladu s tim Pravilnikom svi
pruzatelji ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu isti¢u cijene najma svojih smje-
Stajnih jedinica. Cjenik izraduju samostalno. Turisticka agencija s kojom iznajmljiva¢
suraduje nema obvezu izraditi cjenik, to je isklju¢iva obveza iznajmljiva¢a. Nije dozvo-
lieno imati dva cjenika u objektu bez obzira na to suradujete li s turistickom agencijom
ili radite samostalno.

Cijenik moze biti i dvojezi¢an.

Zakonom nije propisan izgled cjenika, jedino je vazno da sadrZi sliedece elemente:

1. Naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB

2. Naziv usluge
potrebno je napisati nudimo li uslugu noc¢enja npr. za dvije osobe, noéenje s doruc-
kom, najam apartmana ...

3. Vrsta naplate
uslugu mozemo naplacivati po noc¢enju, po osobi, po smjestaju, tjiedno ... Potrebno
je istaknuti na koji nacin napla¢ujemo uslugu.

4. Termin
ako se cijene razlikuju po terminima, potrebno ih je unijeti npr. sezona, predsezona,
posezona ...

5. Cijena
cijena obvezno mora biti izrazena u eurima.

6. Turisticka pristojba
ako jeturisti¢ka pristojba uklju¢ena u cijenu, potrebno je navesti taj podatak. Ako nije
uklju€ena u cijenu potrebno je napisati koji je iznos turisti¢ke pristojbe.

7. PDV
ako niste obveznik PDV-a, potrebno je navesti da “PDV nije uracunat u cijenu te-
meljem ¢lanka 90. st. 2. Zakona o PDV-u”. Ako ste obveznik PDV-a, potrebno je
posebno istaknuti cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a i iznos uvec¢an za PDV.

8. Dodatne usluge
Dodatne usluge mogu biti npr. smjestaj kuénog ljubimca, koristenje klima uredaja,
dodatni krevet ...U cjeniku je potrebno navesti sve dodatne usluge koje naplacujete
i cijene za te usluge. Gost mora biti unaprijed upoznat s time koje ¢e usluge dodatno
naplatiti.

9. Datum vazenja cjenika
Potrebno je navesti datum od kada je cjenik vazeéi, a to moZzemo navesti na dnu
cjenika.

10. Potpis
Na dnu cjenika je potreban vlastoruéni potpis iznajmljiva¢a ¢ije je ime na RjeSenju.
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Primjer cjenika

CJENIK/PRICE LIST

Naziv smjestaja i kategorija/Name of the accommodation and category

Ime, prezime i adresa nositelja odobrenja/Name, surname and address of the owner

OIB / personal identification number

Adresa smjestajnog objekta/Address of the accommodation

NAZIV USLUGE VRSTA TERMIN CIJENA
SERVICE NAME TYPE PERIOD PRICE

Nocenje za _ osoba
Overnight stay for _ people

Nocenje za _ osoba
Overnight stay for _ people

OSTALE USLUGE
OTHER SERVICES

Turisticka pristojba uklju¢ena je u cijenu usluga/Tourist tax is included in the price of service.
PDV nije obracunat temeljem ¢l. 90 st. 2. Zakona o PDV-u/VAT iz not included in the price.
Cjenik je vazeci od /The Price list is valid from

Potpis/Signature

Napomene:

Cjenik nije potrebno ovjeravati.

Izmjene na cjeniku mozete raditi samostalno, takoder bez ovjeravanja.

Prilikom izmjena cjenika “stari” cjenik moramo priloziti kopijama izdanih racuna.
Iznajmljiva¢ cijene u cjeniku odreduje samostalno jer ne postoji zakonska obveza koja
pripisuje visinu cijena.
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6. RACUN

Iznajmljivac je gostu duzan izdati €itljiv raun s naznac¢enom vrstom, koli¢inom i ci-
jenom te odobrenim popustom pruzenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim ako
racun za usluge izdaje turisti¢ka agencija.

Racun mora sadrzavati:

1. Mjesto izdavanja, broj racuna, datum izdavanja racuna;

2. Ime ili naziv, adresu i OIB iznajmljivaca;

3. Podaci o primatelju usluge (ime i prezime) ili naziv (za agencije);

4. Vrstu usluge koju ste pruzili;

5. Cijenu uslugu koju ste pruzili;

6. Iznos PDV-a ako ste u sustavu PDV-a ili naznaku da niste u sustavu PDV-a (za
stare obrasce)

7. 1znos popusta ako ste gostu dali popust na usluge;

8. Ukupan iznos koji je potrebno platiti

9. Naznaku da je turistiCka pristojba uklju¢ena u cijenu ako ste “pausalac” (turisticka

pristojba je placena u pausalnoj svoti)

Primjer racuna

WAL AL | CreeE R LA D R
RACUN/INVOICE Br. / No.
GOST F GUEST DOLAZAK / AFGAIVAL

ODLAZAK | DEPAFRTLFE
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Izgled ra¢una nije propisan, vazno je samo da sadrzi sve navedene elemente. Racun

se moze pisati ru¢no u bloku koji mozete kupiti u Narodnim novinama ili knjizarama.

Nikad ne trgajte i ne kidajte racun ako se pogrijesili ve¢ ga je dovoljno stornirati (pre-

kriziti i napisati preko njega STORNO).

+ Racun ispisujete u dva primjerka. Jedan primjerak dajete gostu, a drugi ostaje u
vasoj evidenciji.

+ Takoder, mozete sami kreirati racun na racunalu (Word, Excel) te ga printati prema
potrebama.

Vazne napomene:

® |znos na racunu uvijek mora biti izrazen u sluzbenoj valuti, eurima.

e Cijena na rac¢unu i cjeniku mora biti jednaka.

® |znos na ra¢unu ne smije biti veci od cijene koje su istaknute na cjeniku.

e Naplaceni iznos moze biti manji od onog na cjeniku. U tom sluc¢aju morate “obja-

sniti” zasto je iznos maniji, (objaSnjavamo popustom).

Ako ste gostu odobrili popust, to mora biti iskazano na racunu.

Popust mora biti iskazan u eurima.

e Ako se racun uvecava zbog neke dodatne usluge, gost je morao biti unaprijed
upoznat da mu se dodatna usluga posebno naplacuje (koristenje klima uredaja,

kuéni ljubimac), ta usluga mora biti na cjeniku.
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7. IZDAVANJE RAGUNA KADA POSLUJEMO
S TURISTICKOM AGENCIJOM

Ako iznajmljiva¢ posluje s turistickom agencijom, izdaje racun ovisno o tome $to
stoji u ugovoru koji je s njom potpisao.

Tko i kako izdaje ra¢un?

PRIMJER 1 - AGENCIJA ISPOSTAVLJA RACUN GOSTU s ukupnim/punim iznosom
(i iznosom provizije). 1IZNAJMLJIVAC ISPOSTAVLJA RACUN AGENCLIJI za iznos
usluga smijestaja, ali bez agencijske provizije.

PRIMJER 2 - Ovo je primjer suradnje s turisti¢kom agencijom u kojem je iznajmljiva-
¢u agencija zapravo “direktni gost”, tj. IZNAJMLJIVAC 1ZDAJE RACUN TURISTIC-
KOJ AGENCIJI ZA DOGOVORENI IZNOS. Koliko ¢e kasnije gost platiti i hoce li mu
ona pouvisiti cijenu nas ne zanima jer agencija radi u svoje ime, a nama je gost
zapravo agencija.

PRIMJER 3 - Ovo je situacija u kojoj je turisticka agencija posrednik izmedu nas i
gosta. AGENCIJA IZDAJE RACUN NAMA/IZNAJMLJIVACU za uslugu posredova-
nja, a IZNAJMLJIVAC 1ZDAJE RACUN ZA USLUGU SMJESTAJA IZRAVNO GOSTU
(naplacujemo puni iznos, s provizijom koju smo uracunali).

U sva tri primjera, mali iznajmljivaci nisu duzni platiti PDV na uslugu posredovanja jer
se radi o suradnji s hrvatskim turisti¢kim agencijama.

Iznos na racunu upisuje se u knjigu Evidencija prometa.
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8. FINANCIJSKE OBVEZE KROZ TEKUCU GODINU

Turisti¢ka pristojba

TuristiCka pristojba je prihod turisti¢kih zajednica. Odluku o visini turisti¢ke pristojbe
za opcine i gradove na svom podrucju, uz misljienje lokalnih turistickih zajednica,
donosi zupanijska skupstina.

Plac¢anje turistiCke pristojbe u pausalnom iznosu obveza je za sve iznajmljivace koji
pruzaju usluge smijestaja u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospo-
darstvu za svaki krevet (osnovni i pomocni).

Pausalni iznos turistiCke pristojbe obracunava se po svakom krevetu sukladno Rje-
Senju o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu.

Prema Odluci Zupanijske skupstine Splitsko — dalmatinske Zupanije utvrdena je visi-
na godiSnjeg pausalnog iznosa turisti¢ke pristojbe za 2025.

50,00 € 30,00 € 67,00 € 34,00 €

Jednokratno do 31. srpnja 2025. ili:

1. rata najkasnije do 31. srpnja;

2. rata najkasnije do 31. kolovoza;

3. rata najkasnije do 30. rujna tekuée godine.

Uplatnice su dostupne u sustavu e- Visitor pod rubrikom Financije — Uplatnica kao i
na Pocetnoj stranici (link Uplatnica).

15



Odabiranjem objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se nudi moguénost
odabira vrste iznosa sa ukupnim zaduzenjem ili u tri uplatnice. Sustav daje mogué-
nost preuzimanja dokumenta u obliku HUB predloska ili Slike uplatnice.

Primjer uplatnice za turisticku pristojbu:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: TURISTICKA PRISTOJBA — TZO MARINA
MODEL: HR 67
BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR9710010051725804740
POZIV NA BROJ ODOBRENJA: OIB iznajmljivac¢a — oznaka objekta
OPIS PLACANJA: TuristiCka pristojba
Napomena:

Turisti¢ka pristojba obradunava se na najveéi broj kreveta/smjestajnih jedinica
koji je registriran u tekuéoj godini u istoj opcini/gradu.

Za novo registrirani kapacitet koji povecava broj kreveta/smjestajnih jedinica u
istoj op¢ini/gradu nastat ¢e korektivni obra¢un pausala, odnosno pausal ée se
uvecati.

Ako se u objektu tijekom godine smanjuje broj kreveta/smjestajne jedinice ili
se ukida rjeSenje, zaduzenje se nece mijenjati.

Napomena: Godi$nji pausalni iznos turisticke pristojbe placa se prema kapaci-
tetu smjestajnog objekta te na taj iznos ne utjeCe niti datum izdavanja rieSenja u
tekuéoj godini, niti razdoblje poslovanja u toj godini. To znaci da obveznik plac¢a
cijeli iznos turisticke pristojbe neovisno o razdoblju u kojem je objekt registriran ili
odjavljen. Naime, isti je obracun za objekt koji je registriran 1 dan ili 12 mjeseci i
to za najveci broj kreveta za koje je izdano rjesenje u tekucoj godini.

Godisnji pausalni porez

Godisnji pausalni dohodak i godis$nji pausalni porez na dohodak utvrduje se pore-
znim rjeSenjem koje donosi nadlezna ispostava Porezne uprave. RjeSenjem utvrdeni
godisnji pausalni porez na dohodak je kona¢an porez pa se po toj osnovi ne moze
podnijeti godi$nja porezna prijava.

Godisnji pausalni porez na dohodak utvrduje se kao umnozak broja kreveta, odno-
sno broja smjestajnih jedinica u kampu i/ili kamp-odmoristu i/ili objektu za robinzon-
ski smjestaj i visine pau$alnog poreza po krevetu odnosno po smjestajnoj jedinici.

Godisnji pausalni porez na dohodak od iznajmljivanja turistima =
broj kreveta/smijestajnih jedinica x pausalni porez po krevetu/smjestajnoj jedinici



Broj kreveta i smjestajnih jedinica utvrden je rijeSenjem o odobrenju za pruzanje ugo-
stiteljskih usluga u domacinstvu.

Visinu pausalnog poreza po krevetu odnosno smjestajnoj jedinici utvrduje predstav-
ni¢ko tijelo jedinica lokalne samouprave.

Pausalni porez na djelatnost iznajmljivanja i smjestaja u turizmu, za Opéinu Marina
je zakonom propisan najnizi pausalni porez od 70 EUR-a po krevetu, a najvisi 200
EUR-a po krevetu. Opéina Marina je svojom Odlukom propisala pausalni porez
od 70 EUR-a za sve iznajmljiva¢e, dakle najnizu stopu.

Napomena:
Godisnji pausalni porez pla¢a se u mjestu gdje se objekt nalazi.

IBAN racun i primjer uplatnice za uplatu POREZA NA DOHODAK:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: TZ MARINA- POREZ NA DOHODAK
MODEL: HR68

BROJ RACUNA PRIMATELJA:
POZIV NA BROJ ODOBRENJA:
OPIS PLACANJA:

HR4910010051725812006
1511 - OIB iznajmljivaca

porez na dohodak od iznajmljivanja

Napomena: OBRASCI
. . v . . v . Obrazac RPO-1
IznalmljlvaCI kollma Je nadleznl ured PRIJAVA U REGISTAR POREZNIH OBVEZNIKA
izdao rieSenje o odobrenju, rjese- 1 Osobr podac preznog obvezik Nadnevak
nje o prestanku vaZenja odobrenja e uia

1.2 Ime roditclja

1.3. Mjesto
prebivalista/boravista

i rjeSenje o odobrenju promjene
broja smjestajnih jedinica duzni su
podnijeti prijavu u registar poreznih
obveznika ispostavi Porezne upra-
ve nadleznoj prema mijestu pre-
bivali§ta ili uobi¢ajenog boravista
iznajmljiva¢a. Prijava se podnosi u
roku od 8 dana od dana izdavanja

1.4. Adresa (ulica i kuéni broj)

2. Razlog upisa u Registar porezni obveznika Nadnevak pocetka/

(zaokruziti razlog podnosenja prijave) prestanka/promjenc

2.1. prijava nastanka porezne obveze — dobivanje odobrenja za
pruzanje usluga gradana u domacinstvu — pausalno oporezivanje

2.2. prijava prestanka porezne obveze — rje$enje o prestanku
odobrenja za pruzanje usluga gradana u domacinstvu

2.3. prijava promjene nacina oporezivanja — prelazak s vodenja
poslovnih knjiga na pausalno oporezivanje

3. Podaci o opunomoceniku

3.1. Ime i prezime | OIB

rieSenja. Uz kopiju RjeSenja potreb-
no je popuniti i dostaviti Prijavu u
registar poreznih obveznika (Obra-
zac RPO-1) (Pravilnik o pausalnom
oporezivanju djelatnosti iznajmlji-
vanja i organiziranja smjesStaja u
turizmu NN 1/19 od 02.01.2019.).

3.2. Miesto prebivalista/boravista

3.3. Adresa (ulica i kuéni broj)

4. Podaci o pruzanju usluge

4.1 Miesto/adresa

4.2. Broj kreveta

43. Broj smicstajnih jedinica u kampu

5. Napomene poreznog obveznika

Potpis poreznog obveznika

17




Clanarina turisti¢koj zajednici

Do 15. sije¢nja tekuée godine, svi pruzatelji usluge smjestaja u domacinstvima,
kampovima i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (OPG), duzni su nad-
leznoj Poreznoj upravi dostaviti obrazac TZ 2 za prijavu obra¢una &lanarine turistic-
kim zajednicama.

Clanarina se obracunava na temelju broja osnovnih i pomoénih kreveta koji su
navedeni u sustavu eVisitor. lako se turisti¢ka ¢lanarina viSe ne obracunava kao
postotak ostvarenih primitaka, duzni smo voditi Evidenciju o prometu (koju dostav-
llamo s obrascem TZ 2 u Poreznu), a u kojoj su evidentirani svi naplaceni racuni,
kronoloskim redom s ukupnim iznosom iskazanim u tocki 17. obrac¢una turisticke
Clanarine.

Clanarina se obradunava u pausalnom iznosu kao umnozak broja postelja i pau-
Salne osnovice za obracun ¢lanarine turisti¢koj zajednici. Pausalna osnovica izno-
si 5,97 eura za osnovne krevete i 50% od tog iznosa, odnosno 2,99 eura, za
pomocéne, kako je propisano Pravilnikom o godisnjem pausalnom iznosu ¢lanarine iz
veljaCe 2020. Sukladno Zakonu o €lanarinama u turistiCkim zajednicama indeks
razvijenosti opéina i gradova odreduje smatra li se odredeno podrucje potpomo-
gnutim (I. - IV. razvojna skupina). Obveznici koji obavljaju djelatnost na potpomo-
gnutim podrudjima plaéaju élanarinu umanjenu za 20 %. Opcina Marina spada u
razvojnu skupinu IV, tj. u potpomognuto podrucje.

Obrazac TZ-2 predaje se elektroni¢kim putem, putem sustava e-Porezna.

Iznajmljivaci su do 31. Prosinca 2024. dobili rieSenje o prestanku pruzanja uslu-
ga smjestaja u domacinstvu, oslobodeni su obracuna i placanja ¢lanarine TZ u
2025.

Iznajmljivaci koji su rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu prvi put ishodili u tekuc¢oj godinini placaju godisnji pausalni iznos
¢lanarine jednokratno do 31. prosinca tekuc¢e godine, a iznimno podnose na-
dleznoj ispostavi Porezne uprave Obrazac TZ- u roku od 15 dana od izvrSnosti
rjieSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu

Svi ostali obracunatu ¢lanarinu su duzni platiti jednokratno do 31. srpnja 2025.
ili u tri jednaka obroka:

1. obrok dospijeva 31. srpnja

2. obrok dospijeva 30. kolovoza

3. obrok dospijeva 30. rujna 2025. godine.



Smjestaj na

Smijestaj u
domacinstvu u

Smijestaj na
OPG-u u objek-

dSmje,é.tajtu (I),bite,ljSkgm kampu i objek- tu vrste kamp
omacinstvu | po Joprl\c/ire MOM |t vrste kamp odmoriste
ClogpelEn odmoriste
za svaku Za smijestajnu
po krevetu po krevetu smjestajnu jedi- jedinicu
nicu
Godis$nji pausalni
iznos turisticke 5,97 € 3,98 € 10,62 € 7,96 €
¢lanarine
Napomena:

Ako iznajmljiva¢ ima objekte na viSe adresa, a sve su adrese na podrucju iste turi-
sticke zajednice, zbrajaju se svi kreveti i ¢lanarina se uplacuje na jedan IBAN. Ova-
kvu situaciju uglavnom imaju iznajmljivaci u gradovima koji u jednom gradu imaju

viSe apartmana.

Ako iznajmljiva¢ ima viSe smjestajnih objekata u dvije ili viSe turisti¢kih zajednica,
turisticku ¢lanarinu placa posebno za svaku turisticku zajednicu na ¢ijem podrucju
ima objekt ili objekte.

Za sve koji jo$ nisu predali Obrazac TZ 2 trebaju ga ispuniti na sljedeéi nacin:
e Navesti da se odnosi na razdoblje od 1. 1. do 31. 12. tekuc¢e godine
e Upisati ukupan broj osnovnih kreveta i navesti iznos od 5,97 eura po osnovnom

krevetu.

e Ako imate pomocne krevete, upisati njinov broj i navesti iznos od 2,99 eura po

pomoénom krevetu. Clanarinu umanijiti za 20 %.

® Pod nacin plaéanja zaokruzite hocete li platiti jednokratno do 31.7. ili u 3 rate.
e U rubrici 17 navedite ukupan primitak iz evidencije prometa za 2025. godinu.

IBAN racun i primjer uplatnice za uplatu TURISTICKE CLANARINE:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: CLANARINA TZO MARINA
MODEL: HR67

BROJ RACUNA PRIMATELJA:

HR1610010051725827150

POZIV NA BROJ ODOBRENJA:

OIB iznajmljiva¢a (11 znamenki)

OPIS PLACANJA:

Turisticka ¢lanarina
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9. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST - PDV

Placanje PDV- a na proviziju hrvatske agencije

Turisticka agencija izdaje racun vlasniku objekta u domacinstvu za proviziju na po-
sredovanje i na tom racunu iskazuje PDV (ako agencija posluje u sustavu PDV-a).

Pla¢anje PDV-a na provizije agencija iz Europske unije

Objekti u domacinstvu nisu u sustavu PDV-a, ali po Zakonu o porezu na dodanu
vrijednost porezni obveznik u smislu ovog zakona je svaka osoba koja samostalno
obavlja bilo koju gospodarsku djelatnost ¢ak i ako ta osoba nije registrirana za
potrebe PDV-a kao $to su to iznajmljivaci.

Prema tom istom Zakonu smatra se da je mjesto obavljanja usluga poreznom obve-
zniku koji djeluje kao takav, mjesto sjediSta tog poreznog obveznika. Drugim rije¢ima
PDV se placa tamo gdije je sjediSte poreznog obveznika, u nasem sluc¢aju iznajmljiva-
Ca. Privatni iznajmljiva¢ obvezan je PDV identifikacijski broj dati stranoj agenciji koja
na svoju uslugu posredovanja nec¢e zaracunati PDV, ve¢ ¢e iznajmljiva¢ biti obvezan
na primljenu uslugu obracunati i platiti hrvatski PDV u stopi od 25%.

Pojasnimo: Iznajmljiva¢ koji posluje sa stranom turistickom agencijom mora plaéati
PDV u Hrvatskoj. Strana turistiCka agencija ili portal ne moze plaéati PDV u svo-
joj drzavi. Iznajmljiva¢ je duzan agenciji dostaviti PDV identifikacijski broj te ¢e mu
agencija ispostaviti racun na proviziju bez obracunatog PDV-a na proviziju te ¢e
sami obracunati PDV i podnijeti Obrazac PDV i Obrazac PDV-S u kojima ¢e iskazati
obavljenu uslugu.

Iznajmljivaci koji suraduju s poreznim obveznicima iz EU Obrazac PDV i Obrazac
PDV-S predaju elektroniCkim putem uz vjerodajnicu sigurnosne razine 2 (primjerice
mToken, Fina Soft Certifikat, token/m-token uredaji banaka koje su povezane sa su-
stavom NIAS) ili vierodajnicu sigurnosne razine 3 (primjerice eOl - elektroni¢ka osob-
na iskaznica, AKD certifikat, FinaCert RDC osobni i poslovni certifikati). Iznajmljivaci
koji suraduju iskljuc¢ivo s poreznim obveznicima iz tre¢ih zemalja Obrazac PDV mogu
podnijeti u papirnatom obliku.

Na primljenu uslugu potrebno je obracunati hrvatski PDV po stopi od 25%. Obra-
zac PDV i Obrazac PDV-S treba podnijeti samo za obraunska razdoblja u kojoj je
usluga primljena. Obrasci s nulom se ne podnose. Rok za podnoSenje obrazaca je
do 20. dana u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec dok je obveza plac¢anja PDV-a
do zadnjeg dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec (npr. do kraja veljace za
sije¢anj).
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Primanje usluga od
poreznih obveznika iz

drugih drzava c¢lanica

Primanje usluga od
poreznih obveznika iz
drugih drzava c¢lanica

Primanje usluga od
poreznih obveznika iz
drugih drzava clanica

Europske unije

Obracunati i platiti hr-
vatski PDV na primljenu
uslugu

Obveza PDV identifika-
cijskog broja

Predati Obrazac PDV i
Obrazac PDV-S

Europske unije

Obracunati i platiti hr-
vatski PDV na primljenu
uslugu

Nema obveze PDV iden-
tifikacijskog broja
Predati Obrazac PDV

Ne predaje se Obrazac
PDV-S

Europske unije

Obracunati i platiti hrvat-
ski PDV na primljenu
uslugu

Obveza PDV identifikacij-
skog broja

Predati Obrazac PDV i
Obrazac PDV-S (u ovom
slu¢aju u Obrascu PDV-S
iskazuje se samo usluga
koju su obavili porezni
obveznici iz drzava €lani-
ca EU)

PDV sukladno odredbama o posebnom postupku oporezivanja za tele-
komunikacijske usluge, usluge televiziiskog emitiranja i elektronicki
obavljene usluge koje obavijaju porezni obveznici sa sjediStem u Eu-
ropskoj uniji, ali bez sjedista u drzavi ¢lanici potrosnje (tzv. MOSS) treba
biti uplacen u drzavni proracun Republike Hrvatske. Usluge koje pruza
Booking.com i Airbnb.com i sl. smatraju se elektronicki obavijenim
uslugama te podlijeZu ovom posebnom postupku oporezivanja.

Ulazak u sustav PDV-a

PRAG - 60.000,00 eura

Prema posljednjem Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak:
Porezni obveznici ulaze u sustav PDV-a tijekom godine ¢im ispune uvjete za
ulazak, a ne kao $to je to prije bio slucaj, s po¢etkom iducée kalendarske godine.
Kada iznajmljiva¢ kao fizicka osoba ude u sustav PDV-a, isti dalje odlucuje zeli li
nastaviti poslovanje kao fizicka osoba ili kao tvrtka.

Napomena:
Iznajmljivac je usao u sustav PDV-a i ostaje fizicka osoba, mora voditi poslovne knjige, prepo-
rucujemo angazirati knjigovodu ili pro¢i samostalnu edukaciju.

PDV platamo prema uputama koje su objavijene
na stranicama Porezne uprave:

IBAN primatelja: HR1210010051863000160
MODEL: HRG68
Poziv na broj primatelja: 1201-01B




10. PDV IDENTIFIKACIJSKI BROJ

Ukoliko iznajmljiva¢ Zeli suradivati s poreznim obveznicima iz EU (putni¢ke agen-
cije, platforme za oglaSavanje i sl.) 15 dana prije po€etka primanja usluge duzan
je zatraziti PDV identifikacijski broj od nadlezne Porezne Uprave. Dodjela PDV
identifikacijskog broja nije isto Sto i upis u registar obveznika PDV-a te se sa-
mom dodjelom PDV identifikacijskog broja iznajmljiva¢ ne upisuje u registar
obveznika PDV-a.

MINISTARSTVO FINANCUA - POREZNA UPRAVA Obrazac P-PDV
PODRUCNI URED
ISPOSTAVA

ZAHTJEV ZA REGISTRIRANJE ZA POTREBE POREZA NA DODANU VRIJEDNOST

1. OPCI PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA
NAZIV/IME | PREZIME

oB POREZNI BROJ U DRZAVI SJEDISTA
ADRESA PDV IDENTIFIKACIJSKI BROJ U DRZAVI SJEDISTA
DRZAVA SJEDISTA

DATUM POCETKA OBAVLJANJA DJELATNOST/PREDVIDENO RAZDOBLJE OBAVLJANJA ISPORUKA U RH

TELEFON / ADRESA ELEKTRONICKE POSTE PODNOSITELJA ZAHTJEVA

2. PODACI O POREZNOM ZASTUPNIKU [

NAZIV/IME | PREZIME

o

ADRESA

3. UPIS U REGISTAR OBVEZNIKA POREZA NA DODANU VRIJEDNOST [
NA VLASTITI ZAHTJEV PO SILI ZAKONA

VRIJEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U PRETHODNOJ GODINI
VRIJEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U TEKUCOJ GODINI
DATUM UPISA U REGISTAR OBVEZNIKA PDV-a

POSTUPAK OPOREZIVANJA PREMA NAPLAGENIM NAKNADAMA

RAZDOBLJE OPOREZIVANJA mjeseéno || tromjese&no ™

4. DODJELA PDV IDENTIFIKACIISKOG BROJA TUZEMNOM POREZNOM OBVEZNIKU ||

Tuzemni porezni obveznik trazi PDV identifikacijski broj iz razloga

1. obavja transakcije unutar EU 2) [ 3. odustao od praga stiecanja (4) [

2. prijeden prag stjecanja (3) [ 4. obavija i prima usluge unutar EU 8) ||
5. stege trosarinska dobra unutar EU (10)

5. DODJELA PDV IDENTIFIKACIJSKOG BROJA STRANOM POREZNOM OBVEZNIKU ||

Strani porezni obveznik tra2i PDV identifikacilski broj iz razloga:

1. obavija isporuke u RH (7)

2. povremeni medunarodni
cestovni prijevoz putnika u RH (9)
BROJCANA ILI OPISNA OZNAKA - (SIFRA) DJELATNOSTI PREMA NACIONALNOJ KLASIFIKACLJI

OBLIK VLASNISTVA

TRGOVACKO DRUSTVO I:l OSTALO:

Potpis zahtjeva

Datum primitka zahtjeva Potpis djelatnika
Napomena:

Ako se PDV identifikacijski broj trai zbog odustajanja od praga stiecanja tada je porezni obveznik obvezan
takav natin oporezivanja primjenjivati 2 kalendarske godine.
Strani porezni obveznik kojem se dodijeli PDV identifikacijski broj, dodjelom toga broja ujedno se upisuje i

u registar obveznika PDV-a

- lzdavanje odmabh ili najkasnije 8 dana
- Struktura PDV ID broja je HR+OIB
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11. EVIDENCIJA PROMETA

Evidencija o prometu je evidencija o izdanim racunima, a vodi se kronolo$ki prema
datumu izdanih racuna, i to posebno za svaku kalendarsku godinu. Porezni obveznik
je duzan u Evidenciji o prometu na kraju svakog dana evidentirati sve izdane racune,
bez obzira na to jesu li naplaceni ili ne. U Evidenciju prometa se upisuju svi izdani
raCuni koji su izdani agencijama ili gostima. Ako nudite usluge prehrane, morate
unijeti i te racune u Evidenciju prometa. Svi iznosi u Evidenciji prometa moraju biti
navedeni isklju¢ivo u eurima.

Evidenciju prometa mozete voditi:
1. knjizi ,Evidencija prometa“

EVIDENCLIA O
PROMETU

Nije je potrebno mijenjati svake godine ve¢ je ispunjavate do posljednjeg lista.

2. Na EP obrascu

Obrazac EP
EVIDENCIJA O PROMETU

T.Opdi podaci o poreznom obvezniku

1.1 Ime | prezime:
12.01B:
1.3. Mjesto prebivalista/boravidta:

1.4, Adresa prebivalista/boravista:

Ratun Korisnik usluge
R.br. Iznos ratuna
Broj Nadnevak Tme i prezime
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3. Putem sustava eVisitor

= ) evisitor

Ividancia o promet

Podaci se mogu koristiti isklju¢ivo kao pomoc¢ i nisu sluzbeni dokument

Napomena:

« Evidenciju prometa moZete voditi i na racunalu. Tako je navedeno u Opéem pore-
znom zakonu, €lanak 56. to¢ka 8. Kod dolaska inspekcije, iznajmljiva¢ jednostavno
moze isprintati evidenciju prometa koju vodi na raCunalu u Word ili Excel programu.
Bitno je da vam u programu postoje sve zakonom nuzne rubrike.

Upisivanje iznosa u evidenciju prometa

Ako imamo racune od portala kao $to su npr. Booking.com ili Airbnb.com,
tada u evidenciju prometa unosimo ukupan iznos koji ukljucuje i proviziju
tih portala.
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12. POMOCNI KREVETI | PRIVREMENA RJESENJA

Smijestajni kapacitet objekta odreduje se prema broju osnovnih kreveta, a u studio
apartmanu prema broju osnovnih i pomoc¢nih kreveta.

Studio apartman moze imati najviSe 4 kreveta. Pomo¢ni ili osnovni kreveti u studio
apartmanu racunaju se kao osnovni kreveti.

U prostoriji za boravak u apartmanu i kuci za odmor mogu biti dva pomoéna kreveta,
ako ih nema u sobama.

Pomo¢éni kreveti (sklopivi) namjestaju se na zahtjev gosta (dvosjed, trosjed, fotelja
na razvlacenje).

Uz pomoéni krevet ne moraju se nalaziti elementi propisani za osnovni krevet: noéni
ormaric ili polica, noéna svijetiljika i moguénost paljenja ili gasenja glavnog osvjetlje-
nja iz kreveta.

Pomo¢ni krevet ne izrazava se u kapacitetu objekta, osim u studio apartmanu.
Pomoc¢éni kreveti u rjeSenjima

Ako ne koristimo pomocne krevete a imamo ih navedene u RjeSenju, moramo na-
praviti novo rieSenje/zahtjev bez njih, u protivnom ih moramo placati bez obzira da
li ih koristimo.

Upravni odjel za turizam i pomorstvo- odjel za kategorizaciju apartmana poslao je
obavijest za iznajmljivace koji zele koristiti pomocne krevete u apartmanima. Za upis
pomocnih kreveta koji su ishodili rjesenje nakon 1.9.2007. godine duzni su podnijeti
zahtjev za upis pomocnih kreveta po skraéenom postupku.

Napomena:

Izmjenama Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN
42/20) propisano je da iznajmljivaci i nositelji obiteljskog poljoprivrednog gospo-
darstva koji posluju temeljem privremenih rjeSenja nastavljaju pruzati ugostiteljske
usluge, najdulje do 31.12.2024. Valjanost privremenih rieSenja produljena je do
31.12.2024., te nije potrebno poduzimati nikakve radnje u svrhu produljenja.



(ime i prezime)

(datum rodenja)

(adresa stanovanja)

oIB

(telefon/mobitel)- (e-mail)
SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za turizam i pomorstvo
Split, Vukovarska 1

Predmet: Zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih
usluga u domadinstvu (neposredni postupak - pomoéni kreveti)

Posjedujem riesenje KLASA:

URBROJ:

od ( navesti datum rjesenja).

Molim da se navedeno rjeSenje ukine te da se izda novo rjeSenje i u izreci iskaze broj glavnih i pomocnih
kreveta i to:

*(navesti vrstu i broj kreveta iz rieSenja, npr.:apartman br.1, glavnih:4, pomoc¢nih:2)

1. glavnih: pomoénih:
2. glavnih: pomocénih:
3. glavnih: pomocénih:
4, glavnih: pomoénih:
5. glavnih: pomocénih:
6. glavnih: pomocénih:
7. glavnih: pomoénih:
8. glavnih: pomocénih:
9. glavnih: pomocénih:
10. glavnih: pomocénih:

Vrsta i kategorija smjestajnog objekta / smjestajnih objekata ostaje nepromijenjena.

Izjavljujem da za smjestajne objekte za koje je izdano gore navedeno rie$enje, osim broja pomoc¢nih
kreveta, nije doslo do promjene vrste i kategorije smjestajnog objekta/smjestajnih objekata na adre-
Si: niti ostalih uvjeta propisanih ¢lankom 34.
stavkom 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (vlasniStvo objekta i uporabljivost objekta).

(datum) (potpis )

U privitku dostaviti:

1. Presliku osobne iskaznice

2. Presliku rjeSenja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu

3.  Dokaz o uplac¢enoj upravnoj pristojbi placenu u drZzavnim biljezima ili elektroni¢kim putem u
iznosu od 9,29 eura

IBAN: HR12 1001005-1863000160
Poziv na broj: HR64 5002-30873-0IB
Korisnik: DRZAVNI PRORACUN RH
Svrha uplate: upravna pristojba

27




Napomena:

Iznajmljivaci koji nec¢e imati potrebu za koriStenjem pomoc¢nih kreveta, a koji su upi-
sani u obrazlozenju Rjesenja, ne trebaju traziti izmjene rieSenja, ti kreveti su izbrisani
iz sustava eVisitor, te na njih ne placaju turistiCku pristojbu i ¢lanarinu turistickim
zajednicama.

Takve pomocéne krevete ne mogu koristiti niti oglasavati svoj smjestajni kapacitet s
ukljuc¢enim pomoénim krevetima.

13. TURISTICKA INSPEKCIJA

Turisticki inspektor
® izdaje pisanu naredbu o otklanjanju nepravilnosti
® odreduje obvezu i rok za izvrSenje

Nema kazne ako:

® nadzirana osoba tijekom inspekcijskog nadzora otkloni nepravilnosti ili

® inspektor donese rjeSenje za utvrdene nepravilnosti i nadzirana osoba u
odredenom roku ukloni nepravilnosti

Znacka turisticke inspekcije




14. OBVEZNI ELEMENTI U OBJEKTU

Obavijest o nacinu pisanog prigovora gosta

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojim je ukinuta
obveza vodenja knjiga Zalbi za ugostitelje (objekti u domacdinstvu nikad nisu imali
tu obvezu), ali je uvedena nova obveza za ugostitelje iznajmljivace, a odnosi se na
omogucéavanje podnosenja pisanog prigovora korisnicima usluga, prema odredba-
ma ¢lanka 10. Zakona o zastiti potroSaca.

NOTICE ON FILING OF CUSTOMER
COMPLAINTS

Sukladno &l. 32., st. 1., 1. 6. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18,
25/19,98/19, 32120, 42/20, 126/21) obavjestavamo potrosace da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu
dostaviti u pisanom obliku na adresu:

ili podnijeti osobno u nasem poslovnom prostoru.

Bez odgadanja ¢emo pisanim putem potvrditi primitak prigovora.

Odgovor na Vas prigovor dati ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka Vaseg
prigovora. Molimo Vas da u Vasem prigovoru obavezno navedete Vase ime i prezime te adresu ili e-mail za
dostavu odgovora.

Pursuant to Article 32, Paragraph 1, Subparagraph 6 of the Hospitality and Catering Industry Act (Official
Gazette No. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 3220, 42/20, 126/21) we inform our clients that
complaints regarding the quality of our services can be submitted in writing to:

Name of private rental owner or object:

Address:

or E-mail:

or

may be filed in person at our premises.

We will confirm the receipt of your complaint without delay.

You will receive a response to your complaint in writing within 15 days of fling of the complaint. Required

information: name and surname of the person filing the complaint, the exact address for submission of
responses.

Iznajmljivaci su duzni omoguditi gostima podno$enje pisanih prigovora u objektu u
kojemu se pruzaju ugostiteljske usluge | to:

e QOsobno;
® Postom;
® Elektronickom postom

Odabrati se mogu svi nacini ili samo neki. U roku od 15 dana od dana zaprimljenog
prigovora odgovoriti gostu te voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora gostiju naj-
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manje godinu dana od dana primitka prigovora. Oblik vodenja ove evidencije nije
propisan u obliku knjige Zalbe ili nekom drugom obliku, a iznajmljiva¢ je duzan u
prostoru vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnosenja pisanih prigovora gosta.

Plan evakuacije

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u doma-
¢instvu objekt mora imati pisane upute o postupanju u slu¢aju nastanka pozara, a u
prilogu Pravilnika stoji obveza posjedovanja plana evakuacije.

To znaci da svaki apartman, kué¢a za odmor, soba (svaka kategorizirana smjestajna
jedinica) mora imati svoj plan evakuacije.

Plan evakuacije moze biti i tlocrt smjestajne jedinice (ku¢e za odmor, apartmana
ili sobe) na kojem je potrebno oznaciti prozore | vrata te smjer u kojem se otvaraju
radi bolje orijentacije. Takoder, potrebno je oznaciti smjer izlaza iz objekta te izlaz iz
zgrade, ako se objekt nalazi u zgradi.

Plan evakuacije mozete napraviti sami. Potrebno ga je postaviti na izlazu iz svake
smjestajne jedinice, na vrata ili zidu do izlaznih vrata.

Primjer evakuacijskog plana
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Kutija prve pomogi

Kutiju prve pomoci obvezni su imati svi objekti za pruzanje usluga smijestaja u do-
macinstvu. Dovoljno je imati jednu kutiju prv e pomoci po objektu bez obzira koliko
se smjestajnih jedinica nalazi unutar objekta.

Primjer kutije prve pomoci

KUTIJA PRVE Pllllﬂ!

Qoovs ==

Sadrzaj kutije prve pomoc¢i — norma HRN 1112
red. broj komada proizvod
1. 1 Prvi zavoj 12cm x 5m s jastucicem 12cm x 16 cm
2. 1 Prvi zavoj 8cm x 3m s jastuc¢iéem 9cm x 11cm
3. 2 Kaliko-zavoj 8cm x 5m
4. 2 Kaliko-zavoj 4cm x 5m
5. 2 Aluplast za opekline 80cm x 50cm
6. 10 Sterilna kompresa od gaze 5¢cm x 5¢cm, 16 slojeva
7. 2 Sterilna kompresa 10cm x 20cm, 12 slojeva
8. 5 Flaster 10cm x 8cm
9. 1 Samoljepiva vrpca 2,5cm x 5m
10. 2 Trokutni rubac 100cm x 100cm x 140cm
11 10 Igle sigurnosnice
12. 1 Skare sa zaobljenim vrhom
13. 2 Rukavice za jednokratnu uporabu (PVC)
14. 1 Polivinilski rukavac — vre¢ica 30cm x 60cm
15 1 Poliesterska folija metalizirana 150cm x 200cm
16. 2 Zastitna folija za davanje umjetnog disanja
17. 1 Specifikacija sadrzaja spremnika
18. 1 Podsjetnik o pruzanju prve pomoci
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Normativi namirnica pic¢a i napitaka

U slucaju pruzanja usluga sluZenja hrane i pi¢a (usluga sluzenja dorucka), potrebno je
utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka, pruziti usluge po utvrdenim normativima
te na zahjev normative predociti gostu.

Naljepnica za zabranu konzumacije alkohola mladima od 18 godina je obavezna u

objektu.

Napomena:

Ovisno o vrsti i kategoriji objekta dobro bi bilo pogledati Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu u kojem
su naznaceni svi nuzni elementi koje je potrebno imati kako biste bili uskladeni

s Pravilnikom
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15. UPUTE U SLUCAJU POZARA

Obavijestite ostale osobe u vasoj blizini o nastalom pozaru
Ponesite osobne isprave, novac i druge vrijednosti

Pri napustanju prostora otvorite prozore i vrata

Iskljucite struju i dovode plina

Pristupite gaSenju pozara aparatom ako time ne ugrozavate sebe ili druge osobe

Napomena:

Ne gastite pozar vodom ako niste iskljucili struju

Ne zadrzavajte se u zadimljenom prostoru ako niste zastitili organe za disanje
Iz apartmana izadite putem uputa koje imate na planu evakuacije

Vatrogasci savjetuju:

1. Stanite i razmislite gdje se nalazite.

2. Primijetite li pozar, odmah nazovite vatrogasce na broj 193 ili Centar 112
ili policiju na broj 192.

3. Pocnite razgovor odmah govoreci polako i razgovjetno, navodeéi §to se
dogodiloi jesu li ljudi u opasnosti.

4. Navedite to¢nu adresu mjesta pozara ili drugog izvanrednog dogadaja.
5. Budite spremni dati dodatne informacije i osobne podatke (ime i prezime).
6. Zavrsite razgovor kada Vam vatrogasci koje ste kontaktirali to dozvole.

7. Ne koristite telefonsku liniju dok ne dodu vatrogasci jer im je mozda po-
trebna dodatna informacija.
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16. RAZLIKA U POSLOVANJU IZNAJMLJIVACA KAO FIZICKE
0SOBE | TVRTKE

Osnovna razlika medu ove dvije kategorije iznajmljivaca je — Pravilnik
Iznajmljivaci fizicke osobe - Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

Iznajmljivaci pravne osobe -Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/katego_ostali/180918_pravilnik_
kateg_ostali.pdf

PRILOG L. — UVIJETI ZA KATEGORUE SOBE [ STUDIO APARTMANA
PRILOG IL. — UVJETI ZA KATEGORIJE APARTMANA 1 KUCE ZA ODMOR
PRILOG II1. — ’L_'VJF;TI ZA VRSTE PRENOCISTE L"("].:le"l'{l IL1 STUDENTSKI
DOM, ODMARALISTE ZA DJECU, HOSTEL., LOVACKI DOM, PLANINARSKI
DOM

PRILOG IV. — UVJETI ZA VRSTU OBJEKT ZA ROBINZONSKI SMIJESTAIJ
PRILOG V. - PLOCE ZA OZNACAVANJE VRSTE | KATEGORLIJE OBJEKTA

Ostale razlike:

e |sti postupak kategorizacije

® |znajmljiva¢ se naziva ugostitelj

e Navodi ime tvrtke a ne svoje osobno ime u dokumentaciji (rauni, cjenik)
® Obavijest o radnom vremenu

® Obvezan kuc¢ni red u svakoj jedinici

e Turisticka pristojba se pla¢a po noc¢enju

® Plac¢a porez na dobit

® Obveza osiguranja gostiju od posljedica nesretnog sluc¢aja
® Cjenik na hrvatskom i jo$ jednom stranom jeziku

® |zracun turisti¢ke pristojbe na cjeniku i racunu

® Obveznik je fiskalizacije ako prima gotovinu

® Mora voditi dvojno knjigovodstvo

® Plada PDV 13%

® Ima mogucénost dobivanja bespovratnih sredstava
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17. DODATAK

Svi registrirani pruzatelji usluga smjeStaja imaju pravo besplatno oglasiti svoje kapa-
citete na web stranici TZ Marina:
https://tz-marina.hr/hr/smjestaj

Za vise informacija posijetite sluzbenu stranicu:

https://tz-marina.hr/hr

Viber zajednica
Savjeti za iznajmljivace
Opéine Marina
Skeniraj QR kod
za pridruzivanje
zajednici

R
&L@& E .':'Fi? (3 P |
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Impresum:

Narugitelj: TZO MARINA
Autor teksta: Meri Cizmi¢ Kraljevié (2023. g.)
Izmjene i dopune: TZO Marina (2025.9.)

lzvori fotografija:

Fotografije s naslovnice: TZ Marina

Pomocni krevet: https://opremanje.com/hotelski-program/pomocni-sklopivi-lezaj/
Obrazac TZ2: Ministarstvo financija

Racun: https://bazzar.hr/

Cjenik: vlastiti izvor

Obavijest o nacinu pisanog prigovora: vlastiti izvor

Slika kutije prve pomodi: https://www.abrakadabra.com/
Slika zabrane to¢enja alkohola: https://mojured.hr/

Slika oznake vrste i kategorije objekta: www.mint.hr
Slika EP obrazca:

https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DO-
HODAK/EP.pdf

Znacka turistiCke inspekcije:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_45_847.html
Obrazac za pomoéni krevet: https://www.dalmacija.hr/

Pravne informacije:

Sve sto je iznijeto u prirucniku aktualno je u trenutku pisanja. Autorica ne snosi nikakvu
materijalnu ili pravnu odgovornost za eventualne Stete i probleme nastale primjenom infor-
macija navedenih u knjizi. Za sluZbene savjete i informacije obratite se institucijama koje su
ovlastene za odredeno podrucje koje vas zanima.
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