
Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija 

 

Temeljem članka 3. Zakona o pravu na pristup informacijama (“Narodne novine” broj 25/13) uređeno 

je pravo na pristup informacijama fizičkim i pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja 

javne vlasti. 

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija obuhvaća pravo korisnika na traženje 

i dobivanje informacije kao i obvezu tijela javne vlasti da omogući pristup zatraženoj informaciji, 

odnosno da objavljuje informacije neovisno o postavljenom zahtjevu kada takvo objavljivanje 

proizlazi iz obveze određene zakonom ili drugim propisom. 

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija uređeno je i ostvaruje se u skladu sa 

Zakonom o pravu na pristup informacijama (“Narodne novine” broj 25/13). Zakonom se propisuju 

načela prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, postupak za ostvarivanje i 

zaštitu prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija. 

 

Službenik za informiranje 

Turistička zajednica  općine Marina javnost informira putem službene web stranice dokumentima i 

informacijama koje posjeduje i koji su javno dostupni u elektroničkom obliku i moguće im je pristupiti 

bez upućivanja posebnog zahtjeva, a pristup svim ostalim informacijama i dokumentima ostvaruje se 

podnošenjem usmenog ili pisanog zahtjeva. 

Pravo na pravo pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija ostvaruje se podnošenjem 

zahtjeva Službeniku za informiranje Turističke zajednice općine Marina na slijedeće moguće načine: 

- putem telefona na broj 021/889 - 015 

- putem elektroničke pošte službenika za informiranje info@tz-marina.hr, na obrascu Zahtjev za 

pristup informacijama/Zahtjev za ponovnu uporabu informacija 

- poštom na adresu Turistička zajednica općine Marina, Dr. Franje Tuđmana 3A, 21 222 Marina, na 

obrascu Zahtjev za pristup informacijama/Zahtjev za ponovnu uporabu informacija 

- donijeti osobno Službeniku za informiranje radnim danom od 08,00 do 14,00, na obrascu Zahtjev 

pristup informacijama/Zahtjev za ponovnu uporabu informacija 

 

 

 

 

 



Službenik za informiranje: 

Dajana Matijaš, bacc.oec. 

administrator Turističkog ureda 

tel: 021/ 889 015 

e-mail: info@tz-marina.hr 

Naknada za pristup informacijama 

Turistička zajednica općine Marina ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troškova koji nastanu 

pružanjem informacije korisniku prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, kao i 

na naknadu troškova dostave tražene informacije, koja se naplaćuje sukladno Kriterijima za 

određivanje visine naknade iz članka 19. stavka 2. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 

25/13). 

Visina naknade stvarnih materijalnih troškova određuje se u slijedećem iznosu: 

Preslik jedne stranice veličine A4 – 0,25 kuna 

Preslik jedne stranice veličine A3 – 0,50 kuna 

Preslik jedne stranice u boji veličine A4 – 1,00 kuna 

Preslik jedne stranice u boji veličine A3 – 1,60 kuna 

Elektronički zapis na jednom CD-u – 4,00 kuna 

Elektronički zapis na jednom DVD-u – 6,00 kuna 

Elektronički zapis na memorijskoj kartici ovisno o količini memorije – 210 kuna 64 GB, 150 kuna za 32 

GB, 120 kuna za 16 GB, 50 kuna 8 GB, 30 kuna za 4 GB 

Pretvaranje jedne strane dokumenta iz fizičkog u elektronički oblik – 0,80 kuna 

Pretvaranje zapisa s videovrpce, audiokazete ili diskete u elektronički zapis – 1,00 kuna 

Troškovi dostave informacija obračunavaju se prema važećem cjeniku redovnih poštanskih usluga. 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_01_12_231.html 

 

NAPOMENA: 

Visinu naknade stvarnih materijalnih troškova za usluge koje nisu navedene u Kriteriju, tijelo javne 

vlasti određuje na način da u visini naknade zaračuna prosječnu tržišnu cijenu za uslugu, trošak 

amortizacije koje ima tijelo javne vlasti, te troška poštanskih usluga. Troškovi dostave informacija 

obračunavaju se prema važećem cjeniku poštanskih usluga. Korisnik prava na informaciju treba 

unaprijed u cijelosti položiti očekivani iznos stvarnih materijalnih troškova. U slučaju da korisnik prava 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_01_12_231.html


na informaciju u roku ne položi navedeni iznos, smatrat će se da je korisnik prava na informaciju 

odustao od zahtjeva. Turistička zajednica Općine Kalnik izdat će korisniku prava na informaciju račun 

prema visini naknade određenom u Kriteriju. 

 

POJAŠNJENJA: 

Korisnik ostvaruje pravo na pristup informaciji podnošenjem usmenog ili pisanog zahtjeva nadležnom 

tijelu javne vlasti. Ako je zahtjev podnesen usmeno ili putem telefona, sastavit će se službena 

bilješka, a ako je podnesen putem elektroničke komunikacije, smatrat će se da je podnesen pisani 

zahtjev. 

Pisani zahtjev sadrži: 

naziv i sjedište tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi, 

podatke koji su važni za prepoznavanje tražene informacije, 

ime i prezime i adresu fizičke osobe podnositelja zahtjeva, tvrtku, odnosno naziv pravne osobe i 

njezino sjedište. 

Podnositelj zahtjeva nije obvezan navesti razloge zbog kojih traži pristup informaciji, niti je obvezan 

pozvati se na primjenu ovog Zakona. 

Na pristup informacijama u postupcima pred tijelima javne vlasti ne plaćaju se upravne i sudske 

pristojbe. 

U slučaju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti će bez odgode pozvati podnositelja 

zahtjeva da ga ispravi u roku od pet dana od dana zaprimanja poziva za ispravak. Ako podnositelj 

zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajući način, a na temelju dostavljenog se ne može sa sigurnošću 

utvrditi o kojoj se traženoj informaciji radi, tijelo javne vlasti odbacit će zahtjev rješenjem. 

Ako tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju, a ima saznanja o tijelu koje je posjeduje, dužno je, 

bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti zahtjev tome tijelu, a 

o čemu će obavijestiti podnositelja. Rokovi ostvarivanja prava na pristup informaciji računaju se od 

dana kada je nadležno tijelo javne vlasti zaprimilo ustupljeni zahtjev. 

 

Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup informaciji koja je klasificirana stupnjem tajnosti, 

sukladno zakonu kojim se uređuje tajnost podataka, a nije njezin vlasnik, dužno je bez odgode, a 

najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti zahtjev vlasniku informacije, o čemu 

će obavijestiti podnositelja. 

Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup međunarodnoj informaciji, dužno je bez odgode, a 

najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti isti vlasniku informacije, o čemu će 

obavijestiti podnositelja. Iznimno, tijelo javne vlasti postupit će po zaprimljenom zahtjevu za pristup 

međunarodnoj informaciji, ako je iz same informacije nedvojbeno vidljivo da je ona namijenjena 



neposrednoj objavi. Na temelju zahtjeva za pristup informaciji tijelo javne vlasti će odlučiti najkasnije 

u roku od 15 dana od dana podnošenja urednog zahtjeva. 

 

Produženje rokova 

Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji mogu se produžiti za 15 dana računajući od dana 

kada je tijelo javne vlasti trebalo odlučiti o zahtjevu za pristup informaciji: 

ako se informacija mora tražiti izvan sjedišta tijela javne vlasti, 

ako se jednim zahtjevom traži veći broj različitih informacija, 

ako je to nužno da bi se osigurala potpunost i točnost tražene informacije, 

ako je dužno provesti test razmjernosti i javnog interesa. 

O produženju rokova tijelo javne vlasti bez odgode će, a najkasnije u roku od 8 dana od dana 

zaprimanja urednog zahtjeva obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok 

produžen. 

 

Rješavanje o zahtjevu 

Tijelo javne vlasti ne donosi rješenje o zahtjevu: 

kad korisniku omogućuje pristup traženoj informaciji, 

kad obavještava korisnika da je istu informaciju već dobio, a nije protekao rok od 90 dana od 

podnošenja prethodnog zahtjeva, 

kad obavještava korisnika da je informacija javno objavljena, 

kad obavještava korisnika da mu je kao stranci u postupku dostupnost informacija iz sudskih, 

upravnih i drugih na zakonu utemeljenih postupaka propisom utvrđena, 

kad obavještava korisnika da za informaciju postoji obveza zaštite odnosno čuvanja njezine tajnosti, a 

radi se o informacijama za koje postoji obveza čuvanja tajnosti, sukladno zakonu koji uređuje 

sigurnosno obavještajni sustav Republike Hrvatske, informacijama koje predstavljaju klasificirane 

informacije čiji su vlasnici međunarodne organizacije ili druge države, te klasificirane informacije tijela 

javne vlasti koje nastaju ili se razmjenjuju u okviru suradnje s međunarodnim organizacijama ili 

drugim državama. 

Tijelo javne vlasti rješenjem će odbaciti zahtjev ako ne posjeduje informaciju te nema saznanja gdje 

se informacija nalazi. Tijelo javne vlasti rješenjem će odbiti zahtjev: 

ako se tražene informacije tiču postupaka koje vode nadležna tijela u predistražnim i istražnim 

radnjama za vrijeme trajanja tih postupaka, 



ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti, sukladno zakonu kojim se uređuje tajnost podataka, 

ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna, sukladno zakonu, ako je informacija porezna tajna, 

sukladno zakonu, ako je informacija zaštićena zakonom kojim se uređuje područje zaštite osobnih 

podataka, ako je informacija u postupku izrade unutar tijela javne vlasti, a njeno bi objavljivanje prije 

dovršetka izrade cjelovite i konačne informacije moglo ozbiljno narušiti proces donošenja odluke, ako 

je pristup informaciji ograničen sukladno međunarodnim ugovorima, u ostalim slučajevima 

utvrđenim zakonom. U navedenim slučajevima tijelo javne vlasti dužno je prije donošenja odluke 

provesti test razmjernosti i javnog interesa. 

ako utvrdi da nema osnove za dopunu ili ispravak dane informacije, 

ako se traži informacija koja se ne smatra informacijom. 

 

Dopuna i ispravak informacije 

Ako korisnik smatra da informacija pružena na temelju zahtjeva nije točna ili potpuna, može 

zahtijevati njezin ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije. Tijelo 

javne vlasti obvezno je odlučiti o zahtjevu za dopunu, odnosno ispravak informacije u roku od 15 

dana od dana zaprimanja zahtjeva. Kada se Zakon o pravu na pristup informacijama ne primjenjuje? 

Odredba o neprimjeni Zakona uvedena je iz razloga da stranke kojima je dostupnost informacija u 

sudskim, upravnim i drugim na zakonu utemeljenim postupcima, utvrđena propisom, ne traže 

temeljem Zakona. U hrvatskom zakonodavstvu postoji niz zakona i drugi propisa koji strankama 

omogućuju dostupnost informacija. Članak 84. Zakona o općem upravnom postupku propisuje da 

stranke i druge osobe koje dokažu pravni interes imaju pravo obavijestiti se o tijeku postupka i 

razgledati spis predmeta te o svom trošku umnožiti akte iz spisa, osim zapisnika o vijećanju i 

glasovanju članova kolegijalnih tijela, nacrta rješenja i drugih akata koji su propisima označeni 

određenim stupnjem tajnosti ili ako je to protivno interesu stranke ili trećih osoba. Prema članku 150. 

Zakona o parničnom postupku, stranke imaju pravo da razmatraju i prepisuju spise parnice u kojoj 

sudjeluju. Ostalim osobama koje imaju opravdan interes može se dopustiti razmatranje i prepisivanje 

pojedinih spisa. Kad je postupak u tijek u, dozvolu daje sudac pojedinac, odnosno predsjednik vijeća; 

a kad je postupak završen predsjednik suda odnosno sudac koga on odredi. Člankom 19. Zakona o 

osobnim podacima propisano je da voditelj zbirke osobnih podataka dužan ispitaniku omogućiti uvid 

u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u osobne podatke sadržane u zbirci osobnih podataka 

koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje. Zakon se ne primjenjuje na informacije za koje postoji 

obveza čuvanja tajnosti, sukladno zakonu koji uređuje sigurnosno-obavještajni sustav Republike 

Hrvatske i na informacije koje predstavljaju klasificirane informacije čiji su vlasnici međunarodne 

organizacije ili druge države, te klasificirane informacije tijela javne vlasti koje nastaju ili se 

razmjenjuju u okviru suradnje s međunarodnim organizacijama ili drugim državama. 

 

O ponovnoj uporabi informacija 

Ponovna uporaba znači uporabu informacija tijela javne vlasti od strane fizičkih ili pravnih osoba, u 

komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu različitu od izvorne svrhe za koju su informacije nastale, a koja 



se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom određenog djelokruga ili posla koji se uobičajeno 

smatra javnim poslom. 

Razmjena informacija između tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihova djelokruga ne 

predstavlja ponovnu uporabu. 

Svaki korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, u 

skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama. 

U svrhu ponovne uporabe tijela javne vlasti nemaju obvezu informaciju izraditi, prilagođavati ili 

izdvajati dijelove informacija ako to zahtijeva nerazmjeran utrošak vremena ili sredstava, niti se od 

tijela javne vlasti može zahtijevati da nastavi ažurirati, nadograđivati i pohranjivati informacije u 

svrhu ponovne uporabe. 

Na primjer privatne ili pravne osobe mogu ponovno koristiti informacije dostupne u javnim bazama 

podataka kako bi izradile elektroničke proizvode koji će kasnije biti prodani kupcima – primjerice 

kombiniranjem različitih baza podataka o vremenskim statistikama i urbanom razvoju, neko 

trgovačko društvo može sačiniti program koji izračunava ekološke rizike koji postoje u pojedinim 

područjima. 

Ako bi se takav program naplaćivao korisnicima, tada se radi o ponovnoj uporabi informacija u 

komercijalne svrhe, u protivnom (ako se radi o besplatnoj uporabi)  riječ je o ponovnoj uporabi 

informacija u nekomercijalne svrhe. 

Prema čl. 31., st. 5. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15) – Vrste i sadržaj 

dozvola kojima se utvrđuju uvjeti ponovne uporabe, u skladu sa standardnim otvorenim dozvolama, 

pravilnikom uređuje ministar nadležan za poslove uprave. 


